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ABREVIATURAS/SIGLAS
ASEG Associagao de Solidariedade Entre GeragGes
SAD Servigo de Apoio Domicilidrio
SCML Santa Casa da Misericordia de Lisboa

HACCP Higiene Alimentar e Seguranca
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Capitulo I
CARACTERIZACAO DA ASEG

A Associaglo de Solidariedade Entre Geragdes (ASEG) do Bairro de Santa Engracia, integrado na
nova Freguesia de Séo Vicente ¢ uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem
fins lucrativos, fundada a 06 de Outubro de 1997, que dispde actualmente de duas Respostas
Sociais, Centro de Dia ¢ Servico de Apoio Domiciliario. A sua fundaco teve, como objectivo de
proporcionar, numa das zonas mais desfavorecidas de Lisboa, o apoio estruturado aos idosos,
tendo em vista satisfazer as necessidades basicas desta populacéo - alvo.

Desta forma, € possivel oferecer servicos adequados as necessidades do idoso, designadamente no
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio, proporcionando o respeito pela dignidade das
pessoas através de uma solidariedade activa.

O principal objectivo da Instituicio é proporcionar uma resposta, face ao isolamento ou abandono
do idoso, mantendo-0 no seu meio sécio-familiar e permitir uma maior proximidade com as
vivéncias ¢ habitos da sua comunidade, de forma a promover a sua integragiio sdcio-cultural na
sociedade.

A Resposta Social do Centro de Dia presta servigos e desenvolve actividades visando
especialmente:

* Proporcionar servigos adequados & satisfacfo das necessidades dos utentes;

* Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento das consequéncias nefastas do

envelhecimento:

» Prestar apoio psicossocial;

e Fomentar relagfes interpessoais e intergeracionais;

* Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu mejo habitual de vida;

» Contribuir para retardar ou evitar a Institucionalizagéo;

* Contribuir para a prevencéio de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia.

Para a prossecucéo dos objectivos o Centro de Dia proporciona um conjunto diversificado de
cuidados e servigos, em fungio das necessidades dos utentes:

s Servicos Base da Resposta Social:
¢ Alimentagdo

v" Almogo

¥ Lanche Acompanhamento das refeicdes
¢ Higiene Pessoal

v Cuidados de higiene

v" Banho semanal
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v" Conforto pessoal
e Tratamento de roupas
e Actividade de Animagéo:
Intercdmbios culturais e recreativos (idosos, jovens, adultos e criangas);
Espagos de reflexdo;
Trabalhos manuais/exposi¢des;
Participagfio em festas/concursos
Jogos tradicionais.

ASRNENENEN

O Centro de Dia pode ainda, assegurar outros servi¢os desde que:
A prestacdo de outros servicos é possivel desde que nfo colidam com as caracteristicas das
restantes Respostas Sociais, sendo o seu custo a mais determinado em fun¢fio do servigo em causa,
nomeadamente:

v" Celebragdes, quando fisicamente possivel;
v" Cuidados de satde;
v' Passeios/Convivios, quando fisicamente possivel.

1. RESPOSTA SOCIAL DE CENTRO DE DIA
1.1.1 Objectivos

Os Objectivos da Resposta Social de Centro do Dia séo os seguintes:

* Proporcionar servicos adequados a satisfago das necessidades dos utentes;

e Contribuir para a estabilizacio ou retardamento das consequéncias nefastas do

envelhecimento;
s Prestar apoio psicossocial;
¢ Fomentar relagGes interpessoais e intergeracionais;
» Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;
o Contribuir para retardar ou evitar a Institucionalizac&o;

e Contribuir para a preveng#o de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia.

Sdo principios base desta Resposta Social, a promog¢io de um maior apoio aos utentes, de modo a
prevenir ou diminuir as situa¢des de incapacidade fisica, mental e de isolamento.

Este servico funciona de Segunda a Domingo, incluindo feriados, das 9h as 17:30h.

1.2 FUNCIONAMENTO

- Estrutura Centro de Dia:
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» Director Técnico — Coordena o Servico Social e a Amimacio Cultural. Efectua o
trabalho de atendimento e acompanhamento social dos utentes, analisa as vertentes
sdcio ~ econdmicas e comportamentais dos individuos e elabora os estudos, analisa
programas de acgfo, individuais ou colectivos, no &mbito dos objectivos da
Instituicdo;

v

Animador Socio—Cultural — Organiza, coordena ¢ desenvolve actividades de
animagio, e desenvolvimento socio - cultural, junto dos utentes, no &mbito dos
objectivos da Instituicdo. Procura desenvolver o espirito de pertenga, cooperagéo e
solidariedade dos utentes, desenvolvendo as suas capacidades de expressdo e
realizacio;

» Agente Administrativo — Executa e controla os processos formais relativos aos
utentes;

» Encarregada — Coordena e distribui o pessoal de acordo com as necessidades dos
servigos e verifica o desempenho das tarefas atribuidas;

A4

As ajudantes de Centro de Dia colaboram nas tarefas que se enquadram na sua
categoria profissional;

Y

Ajudantes de Acg¢io Directa, trabalham directa e indirectamente com os idosos, de

modo coordenado, com vista ao seu bem - estar, prestando as seguintes tarefas:

- Alimentacéo;

-Prestacdo de cuidados de higiene e de salde, se necessario;

- Acompanhamento dos idosos;

- Reporta e/ou presta assisténcia em situacGes aleatorias relevantes, no dmbito da
sua accio;

» Cozinha - Prepara, e cozinha os alimentos destinados as refeicfes, procedendo a
sua embalagem para distribuicéo.

» Lavadeiras — Executa a lavagem (mecénica) ¢ a engomadoria, das roupas dos
utentes;

O reajustamento de pessoal é feito em fungfio do nimero de utentes e das necessidades existentes
em cada periodo.

Na ASEG, os colaboradores terio a oportunidade de usufruir de uma formacfo continua,
beneficiando no enrigquecimento de novos conhecimentos, capacidades, para estimular atitudes ¢
comportamentos, no sentido de melhorar as qualificagbes técnicas e profissionais, no apoio aos
utentes.

Anualmente, é também lancado o inquérito de avaliacio do grau de satisfagfio dos utentes, com o
proposito de ter uma percepgdo clara do clima social na Instituigdo, procurando recolher sugestdes
de melhoria e aferir o nivel de satisfacdo quanto aos servigos prestados.

Deste modo, pretende-se melhorar o ambiente de trabalho ¢ a prestagido de Resposta Social 2
populagéo-alvo.
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2 - APOIO DOMICILIARIO @ A

A Resposta Social do SAD proporciona um conjunto diversificado de cuidados e servicos, em J
func¢fio das necessidades dos utentes, W

O SAD retne os seguintes cuidados e servigos:
v" Servicos Base da Resposta Social:
v" Fornecimento e apoio nas refeicdes

» Distribuicsic do almogo

e Acompanhamento nas refeicBes

v" Cuidados de Higiene e conforto pessoal

\

Cuidados de higiene diaria
v" Banho semanal

<

Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados

f\

Tratamento da roupa do uso pessoal do utente

v' Actividades de animagfio e socializagdo, designadamente, animagfo, lazer, cultura,
aquisiciio de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocacfio a entidades
da comunidade,

v" O SAD pode ainda, assegurar outros servi¢os, designadamente:

v" Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de
cuidados aos utentes;

v" Apoio psicossocial;

v' Actividades ladicas, ocupacionais e terapéuticas:

¢ Intercdmbios com idosos, jovens e outros adultos;
e Visitas frequentes;
» Celebracgdes, quando fisicamente possivel;

» Passeios/Convivios, quando fisicamente possivel.
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2.1 - OBJECTIVOS DA RESPOSTA SOCIAL DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servigo de Apoio Domicilidrio constitui uma Resposta Social destinada a pessoas idosas que,
devido ao seu grau de dependéncia, isolamento e/ou auséncia de suporte familiar, necessitem de
apoio pessoal e de cuidados continuados e de sainde.

O Servigo de Apoio Domicilidrio visa a prestagéo de cuidados individualizados, no domicilio, a /"’ﬁ’i/'

individuos que, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, nfio possam assegurar a
satisfaco das suas necessidades bésicas da vida diaria.

O principal objectivo deste servigo ¢ a manutenco da pessoa idosa no seu domicilio, com a
maxima qualidade de vida, promovendo assim a sua autonomia e retardando ou evitando a sua
saida do meio social em que estd inserido.

Os Objectivos da Resposta Social sdo os seguintes:

e Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

» Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

e Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;

e Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objecto
de contratualizacio;

e Facilitar 0 acesso a servigos da comunidade;

» Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

S#do principios base desta Resposta Social, a promocio de um maior apoio aos utentes, de modo a
prevenir ou diminuir as situacdes de incapacidade fisica, mental e de isolamento, no seu contexto
social.

O Servigo de Apoio Domicilidrio tem actualmente capacidade para 70 utentes, dando prioridade a
populagdio da Freguesia e sempre que se justifique as freguesias limitrofes.

Este servi¢o funciona de Segunda a Domingo, incluindo fins-de-semana e feriados, das 9h as
17.30h.

22 - SERVICO DE ASSESSORIA TECNICA EM HIGIENE E SEGURANCA
ALIMENTAR

Para dar continuidade ao plano HACCP (Higiene Alimentar ¢ Seguranca Alimentar), a ASEG ¢

assessorada por uma empresa da especialidade, visando uma melhoria da qualidade higiénica dos

produtos alimentares, o apoio técnico especializado, e consequentemente, obter boas praticas nesta

matéria.

2.3 - SERVICO DE MEDICINA NO TRABALHQ
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O Servigo de Medicina no Trabalho, assegurado por empresa da especialidade, visa a realizacio
de consultas e exames médicos dos funciondrios, assim como a sua formacfo continua.

2.4 SERVICO DE ASSESSORIA TECNICA EM HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR

Para dar continuidade ao plano HACCP (Higiene Alimentar ¢ Seguran¢a Alimentar), a ASEG ¢
assessorada por uma empresa da especialidade, visando uma melhoria da qualidade higiénica dos
produtos alimentares, o apoio técnico especializado, e consequentemente, obter boas praticas nesta
matéria.

Capitulo 11
RECURSOS HUMANOS

3.1 RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos desta actividade sfo os seguintes:

*Direccio da ASEG
*Director Técnico
*Animador Sociocultural
*Apente Administrativo
*Encarregadas

*Ajudantes de Centro de Dia
*Ajudantes de Ac¢io Directa
*Cozinheiras/os

*Ajud. de Cozinha

eLavadeiras
Equipa:
¢ Direccdo — Organiza e dirige a actividade total da Instituigfo;

o Direccdo Técnica — Efectua o trabalho de atendimento e acompanhamento social dos
utentes, analisa as vertentes sécio — econdmicas ¢ comportamentais dos individuos e
elabora os estudos, analisa programas de ac¢fo, individuais ou colectivos, no ambito dos
objectivos da Instituigio;

¢ Animador Sécio—Cultural — Organiza, coordena e desenvolve actividades de animagfo, ¢
desenvolvimento sécio — cultural, junto dos utentes, no dmbito dos objectivos da
Instituigdo. Procura desenvolver o espirito de pertenca, cooperacfo e solidariedade dos
utentes, desenvolvendo as suas capacidades de expressdo e realizagio;

¢ Encarregada — Coordena e distribui pessoal segundo as necessidades do servigo;
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- Verifica o desempenho das tarefas atribuidas;
- Assegura a logistica das refeicGes e sua preparacéo; 4/[/
| [

* Ajudantes de ac¢do Directa — Trabalham directa e indirectamente com os idosos com vista |
ao seu bem - estar, prestando as seguintes tarefas: Y \_~
- Alimentacgo; L
- Cuidados de higiene pessoal e da imagem do utente; A
- Acompanhamento dos idosos; S
- Reporta e/ou presta assisténcia em situagdes aleatdrias relevantes, no dmbito da
sua accéo;
- Condugéo de viaturas da Instituigfo;

e Secretaria — Executa e controla os processos relativos aos utentes;

e Cozinha - Prepara, tempera e cozinha os alimentos destinados as suas refeicSes e sua
distribui¢8o, executa, e zela pela limpeza da cozinha e seus utensilios;

* Ajudante de Cozinha — Ajuda em todas as tarefas relativas a cozinha:
e Lavandaria — Executa a lavagem, mecénica e a engomadoria;

O reajustamento de pessoal é feito em fun¢fo do niimero de utentes e das necessidades existentes.

3.2 RECURSOS FISICOS E LOGISTICOS

*Edificio proprioc da Instituicio, onde funcionam os servicos administrativos e sociais,

devidamente autorizado pelas entidades que tutelam as Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS),

3.2.1 Recursos Fisicos:

Sala da Direccéo;

Sala de Convivio e Animac#o Cultural;
Gabinete Técnico com atendimento Social/Animacéo Cultural;
Secretaria;

Cozinha;

Sala de Refeicdes;

Bar

Servigo de Lavandaria;

Instalagbes Sanitarias;

Armazéns;

Jardim;

VY VVYVYVVVVYY

3.2.2 Recursos Logisticos:
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*Trés veiculos ao dispor do Centro de Dia € do SAD.

3.2.3 Capacidade:

O Centro de Dia tem capacidade do equipamento/servico de 26 utentes, dando prioridade a 4

populacdo da Freguesia e sempre que se justifique as freguesias limitrofes.

3.3 ACORDOS/PARCERIAS

Em termos de colaboragéio inter-institucional a ASEG estabelece ainda relagGes de cooperagdo
com varias Instituicdes/servicos, nomeadamente:

*QO Centro Distrital de Seguranca Social, transmite orientagdes sobre a aplicacéio do Protocolo

de Cooperagfo, bem como disponibilizam informag8o pertinente da utilizagio de Servicos e
equipamentos Sociais, € comparticipa a nivel financeiro para a prestagio de servigos aos
utentes de Centro de Dia e SAD, assim como, apoio em diversos assuntos de importincia para
a Institui¢o, ou seja, em apoio técnico.

*O Banco Alimentar Contra a Fome do qual so recebidos alguns bens alimentares,
encaminhando-os para a Institui¢io, de forma gratuita uma vez por semana;

*A Entrajuda ¢ uma IPSS, que visa apoiar outras Institui¢Ses ao nivel da organizacgfio e gestéo,

com o objectivo de melhorar 0 seu desempenho e eficiéncia em beneficio das pessoas
carenciadas, assim como, disponibilizar produtos e servigos estruturados para as Instituicdes
de solidariedade social;

*Unidade de Saude Familiar do Oriente, em que sfo sinalizados casos especificos com a
necessidade da intervencéo do servigo de satde.

« A SCML, procura a realizagio da melhoria do bem-estar da pessoa no seu todo,
prioritariamente nos mais desprotegidos.

CAPITULO 111
ENQUADRAMENTO DO SERVICO SOCIAL NA ASEG

A intervencio do Servigo Social prende-se essencialmente com os seguintes objectivos gerais:

- Atender e encaminhar pessoas idosas e/ou dependentes, cuja problematica bio-psico-social néo

seja passivel de outra resposta;

- Salvaguardar e promover a autonomia, valorizagfo ¢ integragfio individual e/ou dos grupos;
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O Servigo Social estd atento as condi¢des de vida individuais e sociais dos utentes na comunidade
envolvente.

A intervencdo do Assistente Social tem como objectivo primordial promover o desenvolvimento | /
das capacidades sociais, ao nivel dos conhecimentos, das relagdes interpessoais e grupais e por
ultimo ao nivel da interacgfo entre individuos e destes com as organizacdes.

Pretendendo-se desenvolver um processo de prevencgdo e/ou reducio de situages de dependéncia
e/ou doenga do utente, procurando colmatar situagdes de emergéncia social, provocadas por
caréncias socio-econdmicas, promover a prestacfo de informagdo social e apoio psicossocial e o
eventual encaminhamento para organismos especializados.

4.1 APOIO PSICOSSOCIAL A IDOSOS NO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O apoio psicossocial integra-se num conjunto de servi¢os de apoio directo ao utente e 4 familia.

4.1.1 Objectivos:

- Entrevistas;

- Visitas Domiciliarias;

- Habitos de vida;

- Relagdes de amizade e vizinhanga;

- Interesses/motivagtes;

- Expectativas;

- Informacéo social de suporte & decisdo de admissio.

4.1.2 Funcao:

* Identificar e ajudar a gerir os problemas psicossociais com que o utente se depara;

* Apotar o utente ¢ familia, em particular, em fases criticas de dependéncia;

* Analisar, com o utente e os familiares, as consequéncias para o proprio e para o meio
social em que se movimenta ¢ que resulta do seu novo estado;

* Garantir com os demais elementos da equipa, que os servigos prestados estio centrados no
utente, visando a melhoria da sua qualidade de vida;

» Promover a autonomizagéo do utente e contribuir para o seu equilibrio & bem-estar;

Os resultados deste trabalho devem ser registados no “processo social”, que contém toda a
informag&o de cardcter pessoal e social referente ao mesmo individuo, nomeadamente:

Este modelo psicossocial, partindo da problemdtica directa apresentada pelo utente, pretende
atingir a compreenséo das causas do problema. O Assistente Social deve conhecer o utente, a sua
situagfio, e os aspectos importantes do passado através das entrevistas, analisando assim os
factores inerentes a sua vida passada e presente, que contribuem para a situacfio actual do
individuo.

O Assistente Social, torna-se um mediador privilegiado entre a organizacio, o utente, a familia e a
equipa, valorizando deste modo, a relagio humana a nivel pessoal e social.
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Para este efeito as visitas ao domicilio permitem conhecer a dinimica familiar e as condigbes | ; /
materiais, estabelecendo — se assim a base do trabalho a realizar. S L
o

o

iy
No ambito da Resposta Social do Servigo de Apoio Domiciliario, desenvolve-se junto dos utentes 4

um conjunto diversificado de actividades, nomeadamente: v

_Capitulo IV
ANIMACAO SOCIO-CULTURAL

No contexto das respostas sociais para a terceira idade, a anima¢fio surge enquanto meio para
motivar os utentes a sentirem-se Uteis e com um proposito que n#o apenas a satisfacfio das suas
necessidades béasicas. Actualmente, a animacdo estid no centro destas respostas, havendo uma
crescente preocupagdo com a importincia consciente da qualidade de vida das pessoas idosas
(Jacob, 2007).
O principal objectivo do animador € criar um clima de dinamismo no grupo que vise o incremento
da qualidade de vida do mesmo, facilitando a sua adaptagdo a vida comunitaria. Posto isto, é
natural que a animag#o passe a ser encarada como um suporte de comunica¢iio dentro do qual as
relagGes interpessoais sfo privilegiadas.
E importante conhecer os idosos, as suas caracteristicas pessoails, capacidades, dificuldades e
gostos. Neste sentido, foram definidas diversas actividades que, de uma forma geral, abrangem
todos os utentes e vdo de encontro as suas necessidades e capacidades, promovendo o
envelhecimento activo, a manutencio das faculdades e uma melhoria na qualidade de vida.
As actividades realizadas na ASEG — Associag#io de Solidariedade Entre Geragdes no ano de 2016
estdo divididas em cinco grupos:

% Ludico-recreativas;

<+ Socioculturais;

*
0.0

Formativas;

.
0.0

Desportivas;

N7
0.0

Quotidianas.
A ocupagdo do utente no envolvimento das actividades procura proporcionar uma vida mais activa
com momentos ludicos, criativos e comunicacionais aos mais diversos niveis de autonomia e

dependéncia.
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5.1- OBJECTIVOS

Com um carécter geral, o Plano de Actividades Socioculturais (PAS) tem como objectivos gerais:

* Programar um conjunto de actividades de caracter educativo, cultural, desportivo e social, (.

no dmbito do Centro de Dia ¢ das necessidades da comunidade; Q

tg 1 z

» Possibilitar ao colectivo a realizagio pessoal, a compreensiio do meio circundante e a

o

participagio na vida comunitéria;

» Conseguir uma maior integragio na sociedade a fim de que se oica e dé valor & sua voz e
se tenham em conta as suas opinides;

¢ [Lstimular a educacio e a formagdo permanente;

s Oferecer a possibilidade de desfrutar da cultura;

» Estabelecer as bases para que os conhecimentos sejam partilhados de maneira flexivel,
enriquecedora e amena;

* Desenvolver atitudes criticas perante a vida, possibilitar a abertura a outros grupos etérios;

e Propiciar e criar atitudes e meios para gozar a vida plenamente;

¢ Desenvolver a comunicagio e as capacidades criativas dos utentes, proporcionando-lhes
momentos de prazer, partilha e divertimento;

¢ Proporcionar um meio harmonioso e dinimico com a participagio e envolvimento do
proprio individuo;

¢ Motivar os utentes para participarem em actividades de modo a combater a passividade ¢ o
1solamento;

* Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura individual, contribuindo assim
para o aumento da sua auto-estima e confianca;

e Desenvolver valores e atitudes de autonomia e participagiio.

Através das acgBes a realizar, pretende-se que os sentimentos de confianca, cooperagio e
solidariedade entre os membros do grupo se fortalegam, de modo a consolidar a unifio do grupo e
a fortalecer os sentimentos humanisticos.

A realizacdo de acgdes em parceria com outras InstituicSes, além de proporcionar actividades no

exterior, ird promover o convivio e cooperagio entre grupos distintos.
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5.2 INSCRICAO DOS UTENTES C%’!/

O atendimento do candidato a utente, visa a recolha de dados e o seu tratamento para possibilitar o
primeiro diagnéstico, a partir da situagéio familiar, social, clinica e econémica do(s) candidato(s)
para a resposta social.

I

Ao

e A

=
. n

Este diagnostico apoia-se na observagfio e na interpretagfio da pessoa e da situacfio, visando
delimitar o problema, e as suas envolvéncias, os recursos disponiveis, bem como as mudangas que
poderéo resolver ou atenuar o problema.

Nesta fase, trés tipos de diagnosticos sfo efectuados: etiolégico, dindmico e o de classificacfo.

No diagnéstico etiolégico, procuram-se os factores, actuais ou nfio, que caracterizam a situac#o,
pretendendo identificar, numa perspectiva linear, uma Unica causa para um problema, com
diversos factores associados.

O diagnéstico dindmico procura caracterizar todos os pardmetros influentes, para identificar as
suas importancias relativas.

O diagnostico de classificagéio pretende determinar a tipologia de cada caso o que ird permitir a
defini¢do dos meios de ac¢do mais adequados.

O diagnéstico completo, como meio de compreenséo do funcionamento o sistema bio-psicossocial
do utente da conjugacio entre todos os factores envolventes, ¢ fundamental para o estabelecimento
do caminho a seguir.

No modelo psicossocial, a meta final do assistente social é atenuar ou mesmo dissolver o
sofrimento do utente ¢ melhorar o funcionamento do sistema global que afecta a pessoa em causa.

5.3-VISITAS AO DOMICILIO

A realizacio de visitas domicilidrias aos candidatos tem como objectivo conhecé-los e estar in
loco com a sua realidade, recolhendo desta forma, dados para completar o respectivo processo e
proceder ao diagndstico social.

Estas visitas, permitem avaliar as condi¢Ses do candidato e a sua situagio, a observagio da
dinfmica familiar e o contexto social em foco, facilitando a anélise mais correcta de cada situacéio.

5.4-ADMISSAO DOS UTENTES NA INSTITUICAO

No processo de admisséo, ¢ entregue ao idoso um Regulamento Interno que expressam as normas
de funcionamento da Resposta Social, bem como os direitos e deveres do utente.

No periodo inicial, promove-se a integragdo dos utentes no meio, considerando ser esta uma fase
importante das suas vidas e facilitando a sua adaptagfo.

Neste processo de integracdo € necessaria a intervengfio do Técnico especializado na area do
social, bem como a promog¢do da participagdo da familia, com vista a detectar os problemas
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envolventes. Apenas com planos de actuacfo que envolvem os familiares e a Instltulgao 0 1doso
consegue alcangar qualidade de vida.

S.5-ATENDIMENTO PERSONALIZADO E ACOMPANHAMENTO DOS UTENTES

No atendimento personalizado a prestagio do apoio psicossocial, torna-se essencial para a
promogdo na vida social do utente com o intuito de uma melhor integragfio e diminui¢io dos
conflitos, visa também desenvolver em cada encontro um balanco de todos os resultados obtidos,
como forma de estimular e suprimir as dificuldades encontradas anteriormente.

Na relagdo de ajuda ao utente, a utilizagdo de estratégias adequadas ao idoso, englobam a sua
histéria pessoal, o seu projecto de vida, os seus valores, as suas motivac@es e os seus sentimentos.
Os aspectos do passado que podem aclarar o problema actual e analisando os factores presentes
podem-se concluir o motivo/problema, ¢ melhor compreende-lo.

Assim, € importante proporcionar servigos permanentes e adequados a satisfagio do utente, e um
processo que envolva lagos de convivéncia com outros utentes da Instituicfio, no sentido de
trabalhar a insercéo do idoso.

Em situagles depressivas e consequentemente o isolamento social, € importante haver um
acompanhamento junto do utente, no sentido de desenvolver o seu potencial e a sua valorizagio,
{omentando as relagdes sociais e estimulando a participacfio do idoso na sociedade.

5.6-ORGANIZACAO DOS PROCESSOS SOCIAIS

A organizagfo dos processos individuais dos utentes deve que estar actualizada e englobar: a
identificagfio, o contexto familiar, os servigos que usufrui do Apoio Domicilidrio, a entidade
responsavel em caso de emergéncia, o historial clinico ¢ a sua situagfo econémica e habitacional.

A este processo, deve ser anexada a ficha de inscri¢io do candidato, a avaliacio técnica efectuada
e por 1ltimo a proposta técnica de ac¢fio para cada caso mediante o caso em analise.

5.7-ELABORACAO DE DIAGNOSTICOS SOCIAIS

O método de trabalho para o modelo psicossocial assenta em entrevistas nas quais o técnico
estabelece uma relagio com o utente com fim de ambos conseguirem encontrar a solugo para o
problema apresentado.

Os diagndsticos sociais de candidatos & resposta social do Servigo de Apoio Domicilidrio, so
apresentados a Direcgéio para avaliacfio e decisdo quanto 4 sua admisséo.

5.8- ARTICULACAO COM PROFISSIONAIS

Dentro dos objectivos da ASEG sfo estabelecidos contactos com os técnicos da Santa Casa da
Misericdrdia e dos servigos sociais dos hospitais da drea de influéncia.

Nesta Optica, o Servigo Social constitui uma profissfio institucional, cuja intervenciio tem por
objectivo reabilitar os lagos e as relages sociais que constituem o tecido social, permitindo assim
a cada um, qualquer que seja o seu “handicap™ encontrar ou reencontrar um lugar no corpo social,
que respeite o sentido da sua cidadania.
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E por este modo, que 0 apoio psicossocial ao utente engloba uma abordagem de n#io se tratar de
acompanhar a “pessoa” mas a “pessoa em situacio™, ou seja, nos seus papeis sociais e nas suas
redes de sociabilidade. O técnico do Servico Social tem necessariamente de fazer parte integrante
da equipa, participando em todo o processo, do principio ao fim, de promogho, prevencio e
reabilitagdo. Sendo este o ¢lo de ligagdo e o interlocutor entre a equipa, o utente, a familia e a
comunidade.

Capitulo V
ACTIVIDADES DA DIRECCAO TECNICA

No ambito do Plano Anual de Actividades, para 2016, contempla inimeras actividades de acordo
com a disponibilidade da Instituigfio enumeram-se as seguintes:

~ Atendimento-a populacio; -
- Atendimento personallzado a utentes e fannhas

-+ Prestacio dé cuidados basicos; s
- Actividades relacionadas com a gestao da Resposta Soc1al

- Acompanhamento na prestagio de servicos; : : :

- Aplicacéio de questionario para avallagao do grau de sat1sfa<;ao
- Andlise ¢ conclusfio do estudo do grau de satisfacio:

- Avaliacfio Diagnostica dos utentes de Centro de Dia;
- Implementa¢8o dos critérios'do Manual da Qualidade; -

- Desenvolvimento de actividades ladico- recreatlvas soc1ocu1turals format1vas e
desportivas e quotidianas.

- Comemorac8o de datas festivas

6.1 - CRONOGRAMA DAS ACTIVIDADES

1° semestre

Janeirc Feverairo Marco Abril Maio Junho
Actividades
1213141234123 |4|1|2i3 |4 |1|2]|3|a11]2]34
Semana
Anc Novo
Comemoragdo do Dia
de Reis

Preparacao de
aderecos parz a
comemoracdo da
festa de Carnaval
Comemoragadc do Dia
do Amor

Festa de Carnaval
Elaboracdo de
trabalhos alusivos a
Estaczdo da Primavera
Preparacac de

L ¢
" o
ey 5
3\%5?? 5\1}
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lembrancas para a

Pascoa

Celebraco do Dia da 3;};}/ ‘
Mulher Ly

Dia Mundial do Teatro
Dia Mundial da Poesia i
e da Arvore :
Celebracdio da Péscoa
Trabathos alusivos ao
25 de Abril
Comemoracdo do Dia
da Familia

Dia Internacional dos
Museus

Preparagéo da festa
dos Santos Populares
Comemoracao dos
Santos Populares
Elaboracgo de
trabalhos alusivos &
Estacéo do Verdio

2° semestre

Jutho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Actividades
1123412131451 (2|3 (4|1 |2{3[4]1|2!3|4|1]2|3|4
Semana
Preparacéo da
Comemorago do Dia
Mundial dos Avds
Comemoracdo do Dia
Mundial dos Avds
Comemoracao do Dia
da Fotografia
Praia/Campo
Elaboracdo de
trabalhos alusivos a
Estacdo do Outono
Preparaczo do Dia do
Idesc
Comemoragdo do Dia .
do Idoso §§,
Aniversédrio da ASEG
Comemaoragao do dia
de S. Martinho
Elaboracae de
aderecos de Natal
Ensaios para a festa
de Natal
Preparacdo das
lembrancas de Natal
Elaboracdo de
trabalhos alusives a
Estacdo do Inverno
Festa de Natal

6.2 - PLANO DE ACTIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL

6.2.1 Plano de Actividades Mensal
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Ano Novo - Partilha de desejos para o ano de 2016, através da
elaboracio de um painel;
Janeiro - Promover o convivio entre os participantes;
Dia dos Reis - Bstimular a troca de experiéncias antigas.
P g
Comemoragio do Dia do Amor
- Estimular a motricidade fina;
o ~ Promover a criatividade e o espirito de grupo.
Preparacéio de aderegos para a
comemoracgio da festa de Carnaval
Fevereiro
Carnaval - Promover o convivio entre os participantes;
- Estimular a troca de experiéncias antigas.
Elaborac8o de trabalhos alusivos 4 Estagiio | - Estimular a orienta¢fio temporal;
da Primavera - Decorar a sala.
- Promover o espirito da Pascoa;
Margo . P
Preparagéo de lembrangas para a Pdscoa | - Estimular a motricidade fina;
- Promover a criatividade e o espirito de grupo.
Celebragéio do Dia da Mulher - Promover a socializagio dos utentes;
Comemoragio do Dia Mundial do Teatro | - Sensibiliza¢8io para a importéncia da preservago
Comemoraggo do Dia Mundial da Poesia e | 40 meio amplente; L .
da Arvore - Estimulagdo da criatividade e da atengéio.
Celebracfio da Pascoa
Abril
- Promover o convivio entre os participantes;
- Estimular a troca de experiéncias antigas.
Comemoracgéo do 25 de Abril
] . - Estimular a motricidade fina e a criatividade;
Maio Preparagio da festa dos Santos Populares .
- Promover o espirito das festas populares.
. . - Promover o convivio entre os participantes;
Dia Internacional dos Museus .. . parucip
- Visitar um museu da cidade (a designar).
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o . o - Promover o convivio e a valorizagiio 1
Comemorac¢io do Dia da Familia 0 . ¢io dos lagos
entre os utentes e familiares;
n - Promover o convivio en s partici ;
Comemoragio dos Santos Populares . © tre_f:- P pantes,
- Estimular a troca de experiéncias antigas.
Junho
Elaboragéo de trabalhos alusivos & Estagdo | - Estimular a orientaciio temporal;
do Verdo - Decorar a sala.
eparagio da Comemoracio do Dia 3 .. T
Preparagao (.:O § - Estimular a motricidade fina e a criatividade.
Mundial dos Avés
- Valorizar o papel dos avds, através da entrega de
Jutho Comemoragao do Dia Mundial dos Av6s | postais;
- Promover o convivio.
. - Valorizar a terceira idade; :
emoragdo do Dia da Fotografia . .. ; e
Agosto Com § ologr - Estimular a motricidade fina e a criatividade.
Praia/Campo - Promover o convivio entre utentes & sécios.
Setembro
- Estimular a orientagdo temporal;
Elaboragio de trabalhos alusivos 4 Estagdo | - Promover a diversiio e as emoc8es positivas entre
do Outono 05 utentes.
- Decorar a sala.
Comemoracio do Dia do 1doso - Promover a socializacio dos utentes;
& - Valorizago da Terceira Idade.
Qutubro
. . .- - Promover o convivio entre os participantes;
Comemoracfo do aniversario da ASEG . .
- Fortalecer os lagos de ligacio do idoso com a
com lanche L
mstituigio.
Novembro Comemoragio do dia de S. Martinho - Promover o convivio entre 0s participantes.
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- Estimular a motricidade fina e criatividade;
Elaboragio de Aderecos de Natal - Promover o relaxamento, o lazer, a diversfio e as
emogdes positivas entre 0s utentes,

. , . - Preparar a festa de Natal;
Ensaios de teatro ¢ de musicas para a festa . C x o .
de Natal - Estimular a meméria, a atencgéo ¢ a criatividade;

- Promover o espirito de grupo.

- Estimular a motricidade fina e a criatividade;

Preparagdo das lembrangas de Natal - Promover o espirito natalicio.

Elaboraggo de trabalhos alusivos 4 Estagdio | - Estimular a orientagfio temporal;

Dezembro
do Inverno - Decorar a sala.

- Promover ¢ convivio entre os participantes;

- Promover o espirito natalicio

- Fortalecer os lagos de ligacfo do idoso com a
instituicio.

Festa de Natal

2.2 Actividades Semanais

- Estimular fungdes cognitivas e a interacciio social;
- Promover o sentimento de pertenca e o espirito de entreajuda.

Jogos de mesa

Bowling e gindstica de manutengio | - Promover actividades fisicas no exterior e em grupo.

- Promover a orientag@o temporal;

Comemoragéo dos aniversérios - o s
¢ - Valorizar a existéncia dos participantes.

- Promover actividade fisicas no exterior e em grupo;

i m - Ca -
Jardinage - Valorizar as experiéncias dos participantes.

CAPITULO VI: ORGANOGRAMA
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[ DIRECCAO }

- | - ~ Escriturdria
DIBECCAO
TECNICA
S

|
ANIMACAO
CULTURAL

COENHA E ENCARJEGADA | [ENCA GADAS
LOGISTICA CENTRO DIA APPIO

ALIMENTAR DOMIILIARIO

Directa

Presidente

Vice Presidente

Secretario ~ e W K ("‘M;}"

o & @
Tesoureiro Con Wina, "“W\VJL Wy /7

Vogal
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